
PRESTAZIONE ESEGUITA

ACCESSIBILITA' AL SERVIZIO

Modalità di prenotazione

Canale utilizzato

Diagnostica per immagini
(ecografie, ecodoppler,
radiografie, risonanze
magnetiche)
Esami di laboratorio analisi
visite specialistiche
Fisioterapia
Logopedia/Neuropsicomotricità/
Psicologia

27,7%

23,1%

40%

ottimo
buono
discreto
scarso

7,7%

24,6%

56,9%

TELEFONO
ONLINE
IN STRUTTURA

36,9%

10,8%

52,3%

7,7%

1,5%

Report qualitativo

10.8%

Dati aggiornati al 15/09/2023, percentuali calcolate su un totale di 65 questionari ricevuti



PULIZIA GENERALE DEI SERVIZI

CONFORT DELL'AMBIENTE

COMPORTAMENTO DEL PERSONALE

Personale prenotazione/accettazione

ottimo
buono
discreto
scarso10,8%

26,2%

60%

ottimo
buono
discreto
scarso10,8%

35,4%

52,3%

ottimo
buono
discreto
scarso

9,2%

10,8%26,2%

53,8%

3.1%

1.5%

CONDIZIONE DELL'AMBIENTE



Personale sanitario

Informazioni sull'esame/referto fornito

TEMPI DI ATTESA TRA

Prenotazione e data di appuntamento

ottimo
buono
discreto
scarso

18,5%

21,5%

58,5%

ottimo
buono
discreto
scarso

7,7%

13,8%32,3%

46,2%

ottimo
buono
discreto
scarso

18,5%
40%

36,9%

1.5%

4.6%



Arrivo in struttura ed esecuzione della prestazione

Esecuzione della prestazione e ritiro referto

meno di 20 minuti
più di 20 minuti46,9%

53,1%

ottimo
buono
discreto
scarso10,8%

18,5%

32,3%

38,5%




